Republika e Kosovés
Republika Kosova — Republic of Kosovo

KESHILLI I PAVARUR MBIKEQYRES PER SHERBIMIN CIVIL TE KOSOVES
NEZAVISNI NADZORNI ODBOR CIVILNE SLUZBE KOSOVA
INDEPENDENT OVERSIGHT BOARD FOR THE CIVIL SERVICE OF KOSOVO

A.nr.271/2026

Késhilli i Pavarur Mbikéqyrés pér Shérbimin Civil té Kosovés—Kolegji pér Shqyrtimin dhe Vendosjen e
Ankesave né pérbérje nga: Ardita Haxhnikaj Demi, kryetare, Malsore Gashi Bajraktari dhe Eshref Shabani,
anétaré, me Avdyl Bekteshi, né€ cilésiné e procesmbajtésit, né proceduré sipas ankes€s me numér
A.nr.271/2026, t€ datés 10.02.2026, t€ parashtruar nga ankuesi V.X, nga Prishtina, kundér organit té
punésimit/Ministrisé€ s€ Digjitalizimit dhe Administratés Publike, mé objekt kontesti “vierésimi i rezultateve
né puné”, duke vepruar né pajtim me nenin 6, paragrafin 1 nén, paragrafin 1.1, nenin 16, paragrafin 3 dhe
nenin 18, paragrafin 1 nén paragrafin 1.2 dhe 1.6 t€ Ligjit Nr.06/L-048 pér Késhillin e Pavarur Mbikéqyrés
pér Shérbimin Civil t€ Kosovés, mé daté 31.07.2026, mori kété:

VENDIM

I. Aprovohet si e bazuar ankesa me numér A.nr.271/2026, e datés 10.03.2026, e parashtruar nga ankuesi
V.X. Anulohet Formulari, i datés 10.02.2026, lidhur mé vlerésimin e rezultateve né puné pér ankuesin pér
vitin 2025, ndérsa ¢éshtja kthehet né dhe rivendosje t€ organi i njéjté.

I1. Obligohet Drejtori i Departamentit pér Reformén e Administratés Publike, g€ né€ cilésin€ e mbikéqyrésit
té drejtpérdrejté t€ ankuesit t&€ b&j€ rivlerésimin e rezultateve né€ puné t€ ankuesit pér vitin 2025 dhe até né
pajtim me dispozitat ligjore né fuqi dhe piképamyjet juridike si n€ arsyetim té kétij vendimi, t€ gjitha kéto né
afat prej pesémbédhjeté (15) ditésh nga dita e pranimit t€ vendimit.

III. Késhilli 1 Pavarur Mbikéqyrés pér Shérbimin Civil t€ Kosovés té njoftohet me shkrim pér veprimet e

ndérmarra.

Arsyetim

Népunési civil, V.X (tutje referuar vet€ém ankuesja), mé daté 10.03.2026, ka parashtruar ankesé¢ né Késhillin
e Pavarur Mbikéqyrés pér Shérbimin Civil t€ Kosovés, kundér Formularit t€ daté 10.02.2026, lidhur mé
vlerésimin e rezultateve n€ puné pér vitin 2025.

Késhilli 1 Pavarur Mbikéqyrés pér Shérbimin Civil t€ Kosovés (tutje Késhilli) bazuar né dispozitat e
Rregullores Nr. 02/2018 pér Procedurén e Shqyrtimit dhe Vendosjes s€¢ Ankesave né Késhillin e Pavarur
Mbikéqyrés pér Shérbimin Civil té€ Kosovés, ka proceduar kérkesén pér pérgjigje n€ ankesé tek Ministria e
Digjitalizimit dhe Administratés Publike, ndérsa, kjo e fundit, ka pércjell pérgjigjen né ankesé.
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Kolegji pér Shqyrtimin dhe Vendosjen e Ankesave, pér shqyrtimin e késaj lénde ka administruar kéto
prova: Ankesén me numér protokolli 1257/2026 t& datés 10.03.2026, e parashtruar nga ankuesi né Késhillin
e Pavarur Mbikéqyrés t€ Shérbimit Civil t€ Kosovés; Formularin pér vlerésimin e rezultateve n€ punés i datés
10.02.2026 dhe 09.02.2026; Konkurs i brendshém pér pozitén Koordinator pér ofrimin e shérbimeve
administrative; Akt Emérimin e datés 30.08.2019; Kopjen e ID-sé s€¢ ankuesit; Kérkesén pér pérgjigje né
ankesé e datés 17.03.2026 ; Pérgjigjen né ankesé e datés 26.03.2026; Emailin e datés 03.12.2025 nga SIMBNIJ
pér ankuesin pér planin e punés; Emailin e datés 25.11.2025 nga E.S pér B.A, LM, B.K, V.X, F.B, M.B; Plani
1 pin€s s€ DRAP 2025; Raporti vjetor i punés s€¢ DRAP pér vitin 2024; Emailin e datés 04.09.2024 nga B.P
pér ankuesin Emailin e datés 18.12.2025 nga E.S pér ankuesin dhe I.M; Emailin e datés 06.09.2924 nga
ankuesi pér B.P; Emailin e datés 25.02.2026 nga I.M pér ankuesin; Emailin e datés 18.12.2025 nga ankuesi
pér E.S dhe .M; Emailin e datés 22.08.2025 nga ankuesi pér .M, B.D, E.S; Emailin e datés 22.08.2025 nga
LM pér V.X dhe B.K; Emailin e datés 18.08.2025 nga E.S pér LM dhe B.K; Emailin e datés 19.12.2025,
03.02.2026, 18.08.2025 nga ankuesi pér E.S; Emailin e datés 18.12.2025 nga ankuesi pér E.S dhe [.M; Emailin
e datés 21.05.2025 nga ankuesi pér E.S; Emailin e datés 14.03.2025, 15.05.2025, 24.10.2025 nga ankuesi pér
E.S, LM, B.A, B.K, F.B, M.B; Emailin e datés 06.10.2025 dhe 10.092025 nga ankuesi pér F.T; Emailin e
datés 24.10.2025 nga ankuesi pér F.T dhe Q.B.

Kolegji i Késhillit pasi shqyrtimit dhe analizimit t€ provave materiale ve¢ e ve¢ dhe té gjitha sé bashku né
térésiné e tyre, ka gjetur se ankesa &shté e bazuar, sepse:

1. Vlerésimi i gjendjes se fakteve

Nga provat e administruara rrjedhé se:
Ankuesi sipas Akt Emérimit me Nr. Port: 109.2019 té datés 30.08.2019, mbané pozitén Koordinator pér
Ofrimin e Shérbimeve Administrative, n€ Ministrin€ e Digjitalizimit dhe Administratés Publike.

Drejtori 1 Departamentit pér Reformén e Administratés Publike, si Mbikéqyrés i drejtpérdrejté 1 ankuesit mé
daté 10.02.2026, ka béré vlerésimin e rezultateve né puné pér ankuesen pér vitin 2025 dhe té njéjtin e ka
vleré€suar sipas nivelit t€ vlerésimit “Ka nevojé pér pérmirésim”.

11 Pretendimet ankimore

Ankuesi né ankesén e parashtruar né Késhillin e Pavarur Mbikéqyrés pér Shérbimin Civil t€ Kosovés,
kundérshton vlerésimin e rezultateve n€ puné té datés 10.02.2026, duke pretenduar sé vlerésimi éshté béré pa
pasur t€ pércaktuar né ményré t€ qarté detyra t€ punés. Shton s€ vlerésimi €shté béré né€ rrethana kur struktura
pér t€ cilén &shté eméruar nuk ka ekzistuar. Gjaté periudhés raportuese ankuesi pretendon sé nuk &shté
pérfshiré€ né aktivitete, nuk €éshté njoftuar pér takimet e departamentit dhe nuk ka gené€ pjesé e proceseve qé
lidhen drejtpérdrejté me fushén e punés. N& formular pretendohet pér mungesé produktivitetit, ndérsa né€ po
té nj&jtin dokument pranohet se aftésité analitike, komunikimi dhe respektimi i procedurave jané pozitive.
Gjaté periudhés sé€ vlerésimit nuk ka marr kérkesa konkrete apo udhézimi pér realizimin e produkteve
specifike nga mbikéqyrési. Kérkon qé t€ konstatohet paligjshméria e procesit t€ vlerésimit dhe t&€ shpallet 1
pavlefshém dhe t€ urdhérohet pérséritja e procesit té vlerésimit.
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111 Vierésimi i Kolegyjit

Kolegji i Ké&shillit lidhur me pranueshmeriné e ankes€s konstaton se e njéjta €shté e lejueshme né kuptim té
nenit 52, paragrafi 17 t& Ligjit Nr. 08/L-197 pér Zyrtarét Publiké, dhe e njéjta €shté e pranueshme né kuptim
té nenit 127 paragrafi 1 ndérlidhur me nenin 129 paragrafi 1 nén paragrafi 1.3 t& Ligjit Nr. 05/L-031 pér
Procedurén e Pérgjithshme Administrative.

Ndérsa, né kontekst t€ shqyrtimit té€ pretendimeve ankimore Kolegji 1 Késhillit iu referua nenit 52 t€ Ligjit
Nr. 08/L-197 pér Zyrtarét Publiké, mé t€ cilin éshté pércaktuar se: 1. Vierésimi i rezultateve né puné éshté
proces i vazhdueshém, qé pérfshin vlerésimin e realizimit té objektivave té paracaktuara, vierésimin e aftésisé
profesionale, metodologjike, personale dhe sociale té népunéses/it civil né realizimin e objektivave dhe
pérmbushjen e pérgjithshme té pérgjegjésive té njésisé. 2. Periudha e vilerésimit zgjat njé (1) vit, nga 1 janari
deri me 31 dhjetor. Procedura e dhénies sé vierésimit pérfundon deri mé 28 shkurt té vitit pasues. 3. Vierésimi
i rezultateve né puné bazohet né: 3.1. realizimin e objektivave té pércaktuara né planin vjetor individual,
pérmbushjen e detyrave té punés né pérputhje me pérshkrimin pérkatés té punés, objektivat e njésisé dhe
institucionit, si dhe kryerjen e detyrave té atypératyshme qé nuk jané paracaktuar paraprakisht apo nuk kané
mundur té paracaktohen, 3.2. aftésité profesionale té shfaqura nga shérbyesja/i civil gjaté ushtrimit té detyrés,
si dhe sjelljen profesionale; 3.3. aftésité metodologjike, personale dhe sociale té shfaqura nga shérbyesja/i
civil gjaté ushtrimit t¢ detyrés. 4. Pércaktimi i objektivave individuale t¢ népunéses/it civil béhet nga
mbikéqyrésja/i i drejtpérdrejté né bashképunim me népunésen/in dhe pérfaqésuesen/in e njésisé sé burimeve
njerézore, me shkrim, né muajin janar té ¢do viti, sé bashku me planin individual té punés pér arritjen e kétyre
objektivave. 5. Plani individual i punés i pércaktuar né paragrafin 4. té kétij neni, mund té rishikohet nga
mbikéqyrésja/i i drejtpérdrejté dhe pérfaqésuesja/i i njésisé sé burimeve njerézore, né bashképunim me
népunésen/in civil. 6. Procedura e vlerésimit té rezultateve né puné pérfshin dy (2) faza kryesore: 6.1.
mbikéqyrjen e vazhdueshme té rezultateve té punés nga mbikéqyrésja/i i drejtpérdrejté; 6.2. vierésimin vjetor
té rezultateve té punés nga mbikéqyrésja/i i drejtpérdrejté dhe pérfagésuesja/i i njésisé sé burimeve njerézore.
7. Performanca e népunéses/it civil té kategorisé profesionale dhe kategorisé sé specialistes/it vlerésohet nga
mbikéqyrésja/ie saj/tij i drejtpérdrejté dhe pérfagésuesja/i i njésisé sé burimeve njerézore. 8. Performanca e
népunéses/it civil té kategorisé sé ulét, té mesme dhe té larté drejtuese, vlerésohet nga mbikéqyrésja/i i saj/tij
i drejtpérdrejté, udhéheqésja/i mé i larté administrativ dhe nga népunésitqé ka né vartési. 9. Pérjashtimisht,
né rastin e ndérrimit té mbikéqyréses/it pérpara pérfundimit té vlerésimit vjetor, secila/i mbikéqyrése/és
vleréson népunésen/in vetém pér periudhén pérkatése. 10. Pérfagésuesja/i i njésisé sé burimeve njerézore,
merr pjesé, mbéshtet dhe vézhgon ¢do proces té vierésimit. 11. Mbikéqyrésja/i i drejtpérdrejté gjaté procesit
té vlerésimit éshté e/i obliguar té vlerésojé népunésen/in né ményré objektive dhe té argumentojé vierésimin.
12. Né fund té periudhés sé vierésimit, mbikéqyrésja/i i drejtpérdrejté dhe pérfagésuesja/i i njésisé sé burimeve
njerézore zhvillojné takim me népunésen/in pér vlerésimin e rezultateve té punés. Pas takimit, mbikéqyrésja/i
i drejtpérdrejté aprovon formularin e vierésimit qé e nénshkruajné té gjitha palét. 13. Nivelet e vierésimit té
rezultateve né puné jané: 13.1. arritje e jashtézakonshme; 13.2. tejkalon pritshmérité; 13.3. arrin

pritshmérité; 13.4. ka nevojé pér pérmirésim; 13.5. e papranueshme. 14. Né rastin e vlerésimit né nivelet
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sipas paragrafit 13, nén-paragraféve 13.4. dhe 13.5. té kétij neni, pér pérmirésimin e aftésive profesionale,
mbikéqyrésja/i i drejtpérdrejte, né bashképunim me NjMBNj-né e institucionit, miraton trajnimet e
detyrueshme, qé népunésja/i duhet t’i ndjeké vitin qé vjen dhe sipas vlerésimit mund té ofrojé edhe
rekomandime pér transferimin me géllim té pérmirésimit té rezultateve té punés. 15. Né rastin e vlerésimit né
nivelet sipas paragrafit 13,nén-paragrafit 13.4. dhe 13.5. pérpos trajnimeve té detyrueshme, mbikéqyrésja/i i
drejtpérdrejté né bashképunim me NjMBNj-né e institucionit, vendos qé népunésja/i civil i nénshtrohet njé
vierésimi té vecanté. 16. Periudha e vierésimit té vecanté sipas paragrafit 15. té kétij neni, éshté sa njé e
katérta (1/4) e periudhés sé vlerésimit vjetor té pércaktuar sipas paragrafit 2. té kétij neni. 17. Népunésja/i
civil e cila nuk éshté e kénaqur me vierésimin si né paragrafin 13. nén-paragrafit 13.4. dhe 13.5. té kétij neni,
ka té drejté té paraqesé ankesé né KPMShCK, sipas afatit té pércaktuar né ligjin pérkatés pér procedurén
administrative...

Po ashtu, Kolegji mori parasysh edhe Rregulloren (QRK) Nr. 26/2024 pér Vlerésimin e Rezultateve n€ Pung,
me theks té vecanté:

-Nenin 4 [Pércaktimi i objektivave |1. Pércaktimi i objektivave individuale té népunésit civil béhet nga
mbikéqyrési i drejtpérdrejté né bashképunim me népunésin, sé bashku me planin individual té punés pér
arritjen e kétyre objektivave. Gjaté pércaktimit té objektivave, NJMBNj siguron pérfshirjen e trajnimeve té
nevojshme pér népunésin civil né planin individual té tij. 2. Plani individual i punés sipas paragrafit 1 té ketij
neni, mund té rishikohet nga mbikéqyrési i drejtpérdrejté dhe pérfaqésuesi i njésisé sé burimeve njerézore, né
bashképunim me népunésin civil. 3. Objektivat e punés duhet té jené konkrete, té matshme, té arritshme,
relevante dhe té pércaktuara né kohé. 4. Pércaktimi i objektivave dhe plani individual pér arritjen e
objektivave béhen né muajin Janar té ¢do viti, pérmes SIMBNj-sé. 5. Pércaktimi i objektivave, bazohet né
objektivat e institucionit, té njésisé ku éshté i punésuar népunési dhe né pérshkrimin pérkatés té punés. 6.
Formulari i gjeneruar nga SIMBNjJ, ruhet edhe né dosjen individuale.

-Nenin 5 [Vlerésimi 1 rezultateve t€ punés |1. Vierésimi i rezultateve né puné éshté proces i vazhdueshém, qé
pérfshin vlerésimin e realizimit té objektivave té paracaktuara, vilerésimin e aftésisé profesionale,
metodologjike, personale dhe sociale té népunésit civil né realizimin e objektivave dhe pérmbushjen e
pérgjithshme té pérgjegjésive té njésisé. 2. Vlerésimi i rezultateve né puné bazohet né: 2.1. realizimin e
detyrave té punés qé pérfshin; 2.1.1. objektivat e pércaktuara né planin vjetor individual, pérmbushjen e
detyrave té punés né pérputhje me pérshkrimin pérkatés té punés, objektivat e njésisé dhe institucionit; dhe
2.1.2. kryerjen e detyrave té tjera qé nuk jané paracaktuar paraprakisht apo nuk kané mundur té
paracaktohen. 2.2. aftésité profesionale té shfaqura nga shérbyesi civil gjaté ushtrimit té detyrés, si dhe
sjelljen profesionale; 2.3. aftésité metodologjike, personale dhe sociale té shfaqura nga shérbyesi civil gjaté
ushtrimit té detyrés. 3. Pérfagésuesi i njésisé sé burimeve njerézore, konfirmon objektivat dhe vierésimin e
rezultateve né puné, pér népunésin civil né SIMBNj.

-Nenin 9 [Nivelet e vlerésimit] [.Nivelet e vierésimit té rezultateve né puné jané: 1.1. arritje e
jashtézakonshme; 1.2. tejkalon pritshmériné; 6 /8 1.3. arrin pritshmériné; 1.4. ka nevojé pér pérmirésim, 1.5.
e papranueshme... 3.4. “Ka nevojé pér pérmirésim” éshté vlerésim qé tregon se népunési civil nuk ka arritur
t¢ pérmbushé né ményré té ploté pritshmériné dhe kérkesat pér rolin e tij. Ekzistojné fusha ku kérkohet

pérmirésim i dukshém pér té arritur nivelin e pritshém té performancés; ...4. Né rastin e vlerésimit né nivelet
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“e papranueshme” dhe “ka nevojé pér pérmirésim”, pér pérmirésimin e aftésive profesionale, mbikéqyrési i
drejtpérdrejté, né bashképunim me NjMBNj-né, e institucionit, miraton trajnimet e detyrueshme, qé népunési
duhet t’i ndjeké vitin qé vjen né tre mujorin e paré pas vlerésimit. NNJMBNj, sipas vlerésimit mund té ofrojé
edhe rekomandime pér transferimin me géllim té pérmirésimit té rezultateve té punés. 6. Né fund té periudhés
sé vlerésimit, mbikéqyrési i drejtpérdrejté dhe pérfagésuesi i NJMBNj-sé, e zhvillojné takim me népunésin pér
vlerésimin e rezultateve té punés. Pas takimit, mbikéqyrési i drejtpérdrejté aprovon formularin e vilerésimit qé

e nénshkruajné té gjitha palét.

Kolegji i Késhillit referuar kuadrit ligjor si me lart, ka analizuar aktin e kundérshtuar mé ankesé né€ ndérlidhje
mé materiale t€ 1€nd€s dhe si rrjedhojé ka konstatuar sé€ plani i punés pér vitin 2025 pér ankuesin nuk éshté
pérgatit n€ fillim vit, por i njéjti ishte béré mé dat€ 03.12.2025 (né fund t€ periudhés s€ vlerésimit), pozita e
ankuesit nuk parashihej mé strukturén organizative t&¢ MPB-sé&, rrjedhimisht, MPB edhe pse kishte né fuqi
Rregulloren pér Organizmin e Brendshém nr.21/202 (e plotésuar dhe ndryshuar me Rregulloren Nr.03/2023)
nuk kishte pérfunduar procesin e ristrukturimit dhe mbi kété shkak pozuat e ankuesit ishte e pa sistemuar
/klasifikuar, veprime kéto qé né vlerésimin e Kolegjit nuk mund ta béjné pérgjegjés ankuesin pér mos
pérmbushje té objektivave si né€ aktin e kontestuar, sepse, ankuesi nuk ka pas t€ pércaktuara objektiva konkrete

té punés dhe as afate brenda t€ cilave kéto objektiva duhej té realizoheshin.

Rrjedhimisht, mbikéqyrési i ankuesit n€ formularin e vlerésimit t€ kontestuar ka dhéné komente té njéjta t&
¢do objektivé, duke mos argumentuar sakté vlerésimin dhe s€ n€ pérgjigje n€ ankesé nuk jané ofruar prova qé
provojné keté vlerésim si té drejté dhe té bazuar.

Ndérlidhur mé pjesén e aftésive personale, Kolegji ka gjetur njé vlerésim kontradiktor né mes té notave t&é
vlerésimit dhe komenteve, n€ até ményré qé né komentin e késaj kétyre aftésive thuhet se ka ide t€ vlefshme,
por t€ pa prezantuara tutje e t€ formatizuar me propozim dhe apo produkt, ka qasje t&€ miré komunikimi duke
shtuar se aspekti 1 komunikimi t&€ brendshme, gjuha e pérdorur dhe sjellja duhen pé€rmirésuar patjetér.

Pér me tepér, Kolegji nga provat e prezantuara nga palét n€ proceduré nuk ka arrit té vértetoj nése mbikéqyrési
1 ankuesit ka ndérmarr ndonjé veprim né€ kuptim t€ mbikéqyrjes e vazhdueshme té rezultateve t€ punés t&é
ankuesit dhe po ashtu nuk ka prova qé éshté zhvilluar ndonjé€ takim né fund té periudhés vlerésuese né mes té
ankuesit dhe mbikéqyrésit pér té€ diskutuar rreth vlerésimit, veprime kéto procedurale né¢ kundérshtim mé
paragrafin 6.1 dhe paragrafin 12 t€ nenit 52 t&€ Ligjit Nr. 08/L-197 pér Zyrtarét Publiké.

Andaj, bazuar né t€ gjeturat dhe konstatimet si mé sipér, Kolegji erdhi né€ pérfundimin s€ vlerésimi 1
rezultateve n€ puné pér ankuesin pér vitin 2025 nuk mund té pranohet si i drejté, késhtu g€, n€ kuptim té nenit
18, paragrafi 1, nén paragrafi 1.2 dhe 1.6 t& Ligjit Nr.06/L-048 pér Ké&shillin e Pavarur Mbikéqyrés pér
Shérbimin Civil t€ Kosovés, Kolegji vendosi si né dispozitiv t€ kétij vendimi, rrjedhimisht aprovoj ankesén
si t& bazuar, anuloj Formularin e datés 10.02.2026, lidhur mé vlerésimin e rezultateve né puné pér ankuesin
pér vitin 2025, ndérsa ¢éshtja kthehet né rishqyrtim dhe rivendosje té organi i nj&jt€, mé detyrimin qé
Udhéheqgési i Departamentit pér Reformén e Administratés Publike né cilésin€ e mbikéqyrésit t€ drejtpérdrejté
té ankuesit, t& b&jé rivlerésimin e rezultateve né puné pér ankuesin pér vitin 2025, ashtu g€, vlerésimin i
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rezultateve t€ ankuesit t& b&hét vetém pas eliminimit t€ gjeturave si né keté vendim dhe duke u bazuar né
vlerésim t€ drejté dhe t&€ argumentuar sakté.

KESHILLE JURIDIKE: Ky vendim hyné né fuqi né ditén e nénshkrimit nga Kryetarja e Kolegjit. Kundér
vendimit té Késhillit, pala e pakénaqur mund té iniciojé konflikt administrativ né Gjykatén Administrative né
Prishtiné- Departamenti pér Konteste té Punés, brenda afatit prej tridhjeté (30) ditésh nga dita né té cilén i

éshté dorézuar vendimi. Inicimi i konfliktit administrativ nuk e ndalon ekzekutimin e kétij vendimi.

KESHILLI I PAVARUR MBIKEQYRES PER SHERBIMIN CIVIL TE KOSOVES
A.nr.271/2026

Avdyl BEKTESHI Ardita Haxhnikaj-DEMI

Procesmbajtés Kryetare Kolegjit

Vendimi i dérgohet:
- Ankuesit V.X;
- Ministrisé sé Digjitalizimit dhe Administratés Publike: Udhéhegésit té Burimeve Njerézore dhe
Drejtorit té Departamentit pér Reformén e Administratés Publike;
- Arkivit t¢ KPMShCK-sé.

6 (6)



